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Ledare

Miljé och
kollektivtrafik

I media uppmérksammas allt mer fragor
som ror kollektivtrafiken. Vi vet att fran
och med arsskiftet 2011/2012 kommer
en ny kollektivtrafikmyndighet att er-
satta X-trafik. Lagstiftaren forvantar sig
att den nya ordningen kommer att fora
med sig att fler valjer att aka kollektivt
och att detta medfér positiva effekter
pa var miljé. Nu racker det nog inte med
enbart en ny lagstiftning. Kollektivtra-
fikens fordelar maste tydliggoéras och
marknadsforas. | ljuset av lagstiftarens
ambitioner kdnns det sarskilt gladjande
att X-trafik for tva ar sedan instiftade
ett Miljopris. | ar far organisationen Ung
Féretagsamhet i Gavleborg miljopriset.
Ung Féretagsamhet anvander malmed-
vetet kollektivtrafiken fér att ta sig till
och fran moten. X-trafiks foretagskort
kommer att f& sarskild uppméarksamhet
under 2011. Kortet férenklar resor med
buss och tag i tjdnsten och bidrar dar-
med till en battre miljé. | detta nummer
av RESA gar det att lasa mer om saval
Miljpriset som Foretagskortet.

Matts Hildebrand
VD, X-trafik

resa utges av X-trafik. Tidningen distribueras till samtliga
hushall i Gavleborgs lan. Ansvarig utgivare: Lars Bjorling.
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Wahlman. Tryck: Color Print. Upplaga: 145.000 ex. For ej
bestallt material ansvaras ej. All eventuell vinstskatt i tav-
lingar betalas av vinnaren. Med reservation fér eventuella
tryckfel.
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TAGETS DAG | GAVLE

med familjedag pa
Sveriges Jarnvagsmuseum
sondag 22/5 kl. 10-16

-

Massor av aktiviteter for vuxna och barn!

Gavle centralstation:
Tagvisning - kika in hos lokforaren e Tavling
e Underhallning @ Hallbart resande
e Tag idag och imorgon ® Norrlandsresan.se

Sveriges Jarnvagsmuseum:
Angtagspendel fran stationen e Liv och rérelse pa hela
museiomradet ® Kor lok — fa diplom
* Byggare Bob inviger den interaktiva utstallningen
"Bygga broar” e Trafikverkets informatorer
® Pysseltévling ® Ansiktsmalning ® Och mycket mer!

X-trafik kor tag fran Ljusdal och Hudiksvall till
Tagets dag — se annonser och hemsida.

FLER ARENDEN FOR

RESEGARANTIN

TROTS ATT ANTALET ARENDEN

som ledde till ersittning frén resegarantin
okade med mer dn 70 procent forra dret,
ir inte X-trafiks affirschef Lars Bjorling
bekymrad.

— Det visar framfér alle att systemet med
resegaranti fungerar och att vi gor ricr for
oss. Vi fir komma ihag att 2010 var ett
ovanligt ar med tva rejila snoperioder, en i
bérjan och en i slutet av éret.

Det ir alltsi snén som ligger bakom 6k-
ningen?

—Ja, detkan vi se pa nir drendena kommer in
till oss och vad de giller, siager Lars Bjorling.
Vi tar vart ansvar och betalar ut ersittning
dven om vi i manga fall inte sjilva kan pa-
verka hindelserna. Vi forsoker kompensera
véra resenirer ekonomiskt.

VANLIGASTE ORSAKEN
TILL KOMPENSATION. KR 2009

Forsening 180 509
Installd tur 21125
Taxi 28274
Forsenad ersattningstrafik 221282
Betalt fel pris 2940
Trasig buss 3560
Felaktig skyttning/ info 3631
Franakt vid hallplats 4553
Bematande 1164

For tidig avgang 4310
Fullsatt 2787
Totalt 281135

— Trots svira viderférhillanden stilldes bara
trafiken in i ndgon stdrre omfatening vid tva
tillfillen under 2010. Dels den 11 februari,
dels vid ett annar tillfille nir ploeslige tova-
der gjorde vigarna glashala. Och trots att
Givle kommuns snordjningsbudget dr tight
sd ir vighallningen mycket bra i jimforelse
med Gvriga orter.

Den vanligaste orsaken till att resenirer
begir ersittning dr forseningar. Direfter
kommer uteblivna turer. Antalet busshave-
rier dkade mellan 2009 och 2010. Diremot
minskade de flesta andra orsaker i antal hin-
delser. Trots det har i vissa fall ersittningarna
i kronor okat.

— Det gors 13 miljoner resor med oss varje
ar och vi férsoker, som sagt, gora ritt for oss
gentemot vara resenirer, konstaterar Lars
Bjorling.

ANTAL ARENDEN | ANTAL ARENDEN
KR 2010 2009 2010

345 574
N
42 845
39636

6751
5030
4797
3520
3086
2678
2500
548210
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LIN[]A NETSMAN DRIVER FRELUGA TRADGARDSSCEN OCH DESIGN BY LEIiT[]VE

IBLAND MASTE
MAN VAGA HOPF

TEXT: KATARINA PETERSMO FOTO: PERNILLA WAHLMAN

— Det roligaste som finns, det ir att ha en
idé och sedan genomfora den. Girna ska
det handla om omdjliga grejer, lite hybris.
Som atr Sveriges bista artister ska komma
och spela i min tridgird. Eller varfor inte
att virldsartister, som till exempel Pink, -
%ﬂ koia mabler som vi pleszgﬂat % ¢ }

A"

RESA HAR LETAT SIG UT i by

Freluga, strax utanfor Bollnis. I en ligenhet
ovanfor missionshuset dricker vi kaffe
bland symaskiner, tyger och tva langhariga
katter. Linda och hennes fru Jona har just
haft méte med tvi sommerskor och en
tapetserare om dagens arbete.

— I forra veckan flyttade vi in vért kontor
hir. Aven om virt hus ligger pa andra sidan
vigen sa ir det jitteskont att ha en arbets-
plats att g till.

Forra 4ret startade Linda och Jona foretaget
Design by Leftovers.

— Vi satte oss ned och funderade 6ver hur vi
ville leva. Jag har sjilv varit singare och bott
i Stockholm i femton 4r, jag ville géra ndgot
som stimulerar mig mer. Jona ir tridgards-
designer. Vi ville bade vara i Freluga och
Stockholm, och resa mer i virlden.

En tid efterat gick de en tapetserarkurs bara
for att lira sig ndgonting nytt, och tillsam-
mans klidde de en fas]j i firgstarka tyger.

— Efter kursen kom tankarna iging om att
fortsdtta designa mobler tillsammans. Att
ta tillvara pa gamla maébler och tyger som
en ging varit ilskade, ge dem en design och
ett nyte liv.

Sedan har allt gitt i ett rasande tempo. For
tvd veckor sedan var de pd mobelmissan
och visade upp sin vérkollektion. Begagna-
de mébler hittar de pd auktioner, pa Blocket
och loppisar. De har anstillt en airbrush-

LINDA | KORTHET

Namn: Linda Netsman

Alder: 37 &r

Familj: Gift med Jona. Katterna
Smilla och Tumla

Bor: Freluga och Stockholm

Gor: Vad ska man sdga
mangsysslande entreprenér?

Kor: Citroén Picasso

Aker: Mest bil. Ofta med slap for
att frakta mobler. Tyvarr. Jag tycker
mycket om att aka tag och valjer det
nar jag har mojlighet. Tycker om att
slappa eller jobba med en kopp kaffe

pa taget.

Drémresa: Just nu jattesugen pa
New York. Och Costa Rica.

konstnir som dekorerar méblerna och nu
har de fitt hjilp med sémnaden, innan
gjorde de allt sjilva.

— Det ir roligt nu nir folk borjar hora av
sig till oss, de har gamla mébler som de vill
ska komma till anvindning. Sedan vill de
girna ha ett foto for att se resultatet.

Linda visar upp projektet
de arbetar med just nu.
Det ir en underlidersde-
signer som vill ha en fatélj
ddr dven de egna produk-
terna ska finnas med. Hon
visar upp tyget som kom-
mer att vara som en bal-
longkjol lingst ner och en
blomma i spets som kom-
mer sitta pa ryggstodet.

Freluga med sina 200 invanare r en stor
kontrast till Stockholm. Linda och Jona
brukar dela sin tid mellan de bada plat-
serna.

— Vi jobbar hellre hiruppe, bland lokala
hantverkare. Det ir littare och roligare hir
i Freluga, nir vi har si bra kontakt med
alla. Alla ir positiva till det hir. Men det
finns saklart nackdelar, som att det tar 40
minuter bara for att kopa mjolk, eftersom
jag stannar och pratar med alla. Det har
sin charm men det 4r sként i Stockholm.
Vi dker faktiske till stan for att vila upp oss,
bada badkar, g pé bio, ita frukost ute. Ja,
kanske lite tvdrt om pé nagot sitt.

Vi knackade doérr

och alla tjugo grannar

skrev pa direkt.
Och alla bjéd pa fika.
Snacka om kaffedarr!

STORSTADENS LIV, manniskor och manga

olika klddstilar 4r inspirerande. Varje mobel
som de designar har sin egen historia och
idéer dyker upp lite hir och var.

— Som den dir pudeln som spatserade f6rbi
oss pé gatan. Den var bollklippt, s fult men
indi var den stolt. Vildigt
kul att skapa utifrdn det.
Och sedan designade vi
facoljen Tiffany.

Ett mil med Design by
Leftovers ir att silja méb-
ler utomlands.

— Tink att ha en butik i
nagra storstider runt om i
virlden. Fast bara en butik
ivarjeland. Och detstorsta
malet dr att virldsstjarnor,
som Pink, ska ha vira mébler hemma.

Linda skrattar men jag vet att hon menar
allvar. Att sitta med henne och héra hen-
nes historia ir inspirerande. Att hora hur
hon sdtter upp ett mél som kan kinnas ga-
let men att hon faktiskt nir dit. Just nu ir
det mabler som Linda och Jona jobbar med
men det ir inget som siger att det mdste
se ut si i framtiden. Det blir vad det blir,
siger Linda. Inte hade hon tinkt jobba som
designer for ndgra ar sedan, hon var ju sing-
erska. Hon berittar att det finns manga
likheter att jobba med Design by Leftovers
och Freluga Tridgérdsscen.
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— Jag jobbar som en entreprenér och anvin-
der samma siitt att tinka for act fa fram mite
budskap, oavsett vad jag siljer. I bada fére-
tagen har vi jobbat hart med att redan frin
bérjan ha ett koncept som ir vattentitt, si
vi vet vad vi star for och vad vi vill. Gor
man pé det sittet si kan man jobba med
maénga roliga och konstiga saker.

Till sin hjilp anvinder hon sin bror, Jacob
Abrahamsson, som jobbar med reklam och
strategier. Tillsammans med systern Petra
Abrahamsson driver de Freluga Tridgards-
scen om somrarna.

— Vi tre 4r uppvuxna hir, i vira forildrars
hus dir borta. Huset som jag dger nu, det
lockade mig redan nir jag var liten. Det
var lite spoklike och vi pallade dpplen pi
tomten. Redan pi den tiden sa jag att hir
ska jag bo. Sedan fick jag chansen, i helt fel
tidpunke i livet. Det var ar 2006 och jag
hade separerat frin Jona. Huset var 250
kvadratmeter och alldeles for stort, jag hade
inte rad, det fanns inte virme eller vatten,
jag skulle till Afghanistan och jobba som
sangerska helt fel tid att képa ett hus.

Men det gjorde hon dndi. Renoveringen
blev en bra terapi frin separationen, men
tids nog ordnade det sig med Jona och
dven hon flyttade in i huset. En designbod
oppnades i tridgirden. Eftersom Linda
har manga vinner som ir artister bjéd hon
in dll en spelning pa en hétrilla i tridgar-
den. Médnga vinner och bybor kom dit och
Linda och hennes syskon tinkte att “det
hir maste vi gora pa riktigt”. DA startade
Freluga Tridgirdsscen. Forra dret med 11
konserter med artister som Takida, Money-
brother, Lisa Nilsson och Melissa Horn.

— Grannarna ir helt fantastiska och alla ir
inblandade pa nagot sitt. Som nir vi skulle
bygga scenen och behévde grannarnas god-
kinnande fér bygglovet. Inte hade vi
tid att vinta flera veckor som de sa
hos kommunen! Vi knackade dorr
och alla tjugo grannar skrev pa di-
rekt. Och alla bjéd pa fika. Snacka

om kaffedarr!
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Sommarens program pa Freluga Tradgardsscen ér inte
helt spikat an men foljande artister ar hokade:

3 JULI PETTER

7 JULI OSKAR LINNROS

10 JULI PETER JOBACK OCH
COOKIES N BEANS

Det blir inte lika manga konserter i r, de
har lrt sig med tiden att det blir mycket
jobb. Men 6 eller 7 kommer det att bli. Och

det dir med regnet har de ocksa lirt sig:

— Vi har slutat att ligga energi pa att kolla
vidret. Det blir som det blir. Och det kinns
som att den dag vi slutade oroa oss, di slu-
tade det regna.

Men att jobba med béde din fru och dina
syskon hur funkar det?

— Jona och jag har hallit ihop si linge. I
tondren var vi bista vinner. Och vi 4r sd
olika, kompletterar varandra och blir bittre
ihop. Det dr samma med syskonen, vi ir

helt olika och det 4r bra.
NAR VI GAR UT | VARSOLEN stier car-

terna Smilla och Tumla efter oss. Vi pulsar
fram till ingdngen till tridgarden. Snén 4r
glittrande och bara figlarna hérs i bakgrun-
den. Det ir svért att tinka sig att i sommar
kommer 950 personer att sprida ut sig éver
griset. Och artisterna tar éver huset.

— Helst av allt vill de inte ens &ka till hotel-
let, utan sova kvar hos oss. Och visst skdm-
mer vi bort dem med lingbord och rabar-
berpaj. Men inte bara sjilva artisten, dven
en ljudeekniker ar lika viktig att skimma
bort. Det ir jitteroligt att vissa artister hor
av sig och verkligen vill komma hit och

spela.

Alla deltar. Grannar, slike och vinner blir
parkeringsvakter och serveringspersonal.
Jona ansvarar for tridgarden, som far ett
nytt tema varje ar. Publiken tar med egna
stolar och sopsorterar sitt skrip efter varje
konsert. Fargat glas hir. Ofirgat glas dir.

— Det dr ju hemma hos oss och publiken

www.frelugatradgardsscen.se

beter sig som gister. Ingen skulle smygfoto-
grafera artister eller be dem om autografer.
Det ir avslappnat och familjért.

Jag vinkar adj6 till Linda och de svarta kat-
terna pa girden. Hon siger "Kom i sommar,
det ir hiftigt, du ska se vad annorlunda det
ir hir da.” Jag backar ut och tinker pa vad
spinnande det 4r med kontraster. Det ir
just dir det hinder. Mellan storstad och
landsbygd. Lugn och tempo. Virldsstjirna
och lokal doldis. Nytt och gammalt. Vinter
och sommar.

Ja, jag tror nog att jag kommer tillbaka till
Freluga en vacker dag.

Vi &r néstan aldrig i Bollnas. Kuckelura
och jobba i Freluga, det tycker jag om.

MILJOPRISVINNARE VINNER
PA ATT RESA KOLLEKTIVT

Vinnare av X-trafiks Miljopris 2010 blev Ung Foretagsambhet
Givleborg. Bakom vinsten ligger en tydlig strategi.

— Vidr policy dir att dka kollektive om det gir. Vi sparar mellan
60 000 och 70 000 kronor per dr pa att inte ta bilen, berittar
UF:s regionchef Helene Akerlind. Niir vi skaffade X-trafiks fire-
tagskort for mer dn tre dr sedan fanns det flera skil till det.

UF JUBBAR FUR att ge ungdomar

chansen att trina sig i att driva foretag. Un-
der det hir lisiret 4r 378 UF-foretag iging i
linet. Varje foretag bestar av 3—5 elever som
far prova pd olika roller i foretagandet.

— UF har ett eget miljopris som vi delar ut till
det UF-f6retag som har den bista miljoprofi-
len. Det ir ett av skilen till att vi sjilva ocksa
tinker pd miljon i alle vi gor. Ndr det giller
valet att resa kollektivt finns det flera skil,
menar Helene.

— Vi lever ju pa “andras” pengar. Féretag och
organisationer stottar var verksamhet och d
ar det var skyldighet att handskas med peng-
arna pd ett ansvarsfullt site. Nir jag kom in
hir hade vi inte rdd att ha leasingbilar, det
skulle vi kanske ha réd med i dag. Men nu
vill vi inte. Vi har upptickt hur mycket annat
vi vinner pd att resa kollektivt.

—De "bista” resorna ir med X-taget till Ljus-
dal, siger Helene. Da far jag mycket gjort,
till exempel att skriva trikiga protokoll. Vi
kan utnyttja restiden vildigt effektivt pé td-
get. Det ir lite svirare pd bussen eftersom det
ofta ir kortare resor men det fungerar ocksa.
— Sedan ir det en arbetsmiljofriga for oss,
sarskilt vintertid. Vi vill inte att vira medar-
betare ska kinna pressen att kéra bil pa da-
liga vintervigar. For oss ir det sjilvklart att
ligga méten, kurser och konferenser sd att
det fungerar att resa kollektivt dit.

Helene Akerlind siger att hon och hennes
kollegor salt in idén om X-trafiks Foretags-
kort till mdnga andra.

— Det ir ju sd bra att korten ir opersonliga
och att det bara kostar nir man anvinder
dem. Med reseplaneraren i mobiltelefonen
gar det ocksa latt att se nir nista buss eller
tig gdr om man behover stanna lingre pa ett
mote.

Den 1 april samlas linets UF-foretag i Tennis-
hallen i Séderhamn for drets regionala missa.
220 av de 378 aktiva foretagen stiller ut sina
produkter och tjanster.

— Over 200 utstillare ir en stor missa i vilket
sammanhang som helst, konstaterar Helene.
Virt mél ir inte att alla unga ska bli foreta-
gare, men vi tror att det kan vara bra att ha
med sig i bagaget dven som anstilld. Inom
UF finns inga misslyckanden, allt handlar
om att skaffa sig erfarenheter infér arbets-
livet.

X-trafiks Miljopris delas ut vid UF-missan i
Soderhamn. Prissumman 4r 15 000 kronor i
form av ett resestipendium.

KANNER DU

T FORETAG SOM
SATSAR PA

KOLLEKTIVTRAFIK?

NOMINERA!

Q-

&

GRATTIS
UNG FORETAGSAMHET
GAVLEBORG!




HALLBART RESANDE MED
FORETAGSKORTET

Daniel Swird har anstillts av X-trafik for att fi fler att resa kollektivt.
— Mitt jobb dr att sprida héllbart resande till foretag, kommuner och
organisationer. Jag vill fii dem att se fordelarna.

ATT RESA KOLLEKTIVT i e mit-

jovinligt sitt att resa mellan méten och kon-
ferenser. X-trafik kan erbjuda ett hillbart
resande som genom sina foretagslosningar
dessutom 4r bade bekvimt och prisvirt.

— Jag forsoker starta en dialog med foretagen
om deras resvanor och behov. Det skiljer sig
4t en del mellan olika foretag vilka argument
som ir relevanta. Men i allminhet ir de vil-
digt 6ppna for att ta emot mig och diskutera
vad vi kan erbjuda.

— X-trafiks Foretagskort ir en vildigt bra

JEE
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Daniel Sward arbetar med att fa fler
foretag att resa hallbart.

produke for foretag och deras medarbe-
tare. Den som reser behéver inte ligga ute
med pengar, en person kan betala for en hel
grupp med sitt kort, kortet har tappa-bort-
garanti och ingen administratér behéver
nagonsin “ladda pa” kortet. Foretagskortet
kan anvindas pa alla X-trafiks bussar och
X-taget.

Daniel fortsitter att rikna upp fordelar:

* alla resor kommer samlade och specifice-
rade pa faktura en ging i ménaden

* inga fasta kostnader nir kortet inte
anvinds

* 20% rabatt pd alla resor

— Beroende pa vem jag triffar i féretaget ser
de forstas olika vinster. For personalchefen
kan till exempel trafiksikerheten vara vik-
tig. Ekonomichefen ser ofta
mer till att resekostnaderna
sjunker, siger Daniel. Men
hele klart ar att vi kan hjil-
pa foretagen att nd deras
miljémil genom att sinka
koldioxidutslippen.

— Manga reser redan kol-
lektivt men har inte hittat
de ritta verktygen for att férenkla resandet.
Foretagskortet dr en smidig losning som
passar de flesta.

— "Mordtter” dr viktiga, inte bara for att fa
fler foretag att bérja resa kollektivt utan ock-
sa for att fA foretagen att aktive sprida héll-
bart resande inom organisationen. Vi kan

"Vi kan hjalpa féreta-
gen att na deras miljé-

mal genom att sénka
koldioxidutslappen.”

Xeeafik

FﬁRETAGSKORT

erbjuda kringtjinster, till exempel genomfo-
ra kartlaggningar av féretagens resvanor och
de anstilldas attityder till resande som sedan
kopplas till det egna miljs- och resepolicyar-
betet. Vi vill girna vara en langsiktig partner
och inte bara négon som férser dem med ett
kort och sedan skickar fakturor.

— Men en bra produke ir inte alltid tillrick-
lig, i slutinden handlar det mycket om at-
tityder, menar Daniel. Vissa menar att bilen
erbjuder frihetskinsla och att bussen ir dyr.
Som ovan resenir i kollektivtrafiken hand-
lar det om att skapa sig nya vanor, nir man
hittar dem kommer man ocksi att hitta en
annan typ av frihetskinsla. Vad giller pris
sd fir man rikna med att en enkel resa med
bil mellan Givle och Sundsvall gir pa 40 kr/
mil (inkl forsikringar, virdeminskning etc.)
Samma stricka med tiget
kostar 5,45 kr/mil. Att
sitta siffror pd attityder
blir viktigt.

— Just nu kontaktar jag
foretag som har en hog
andel tjinsteresande och
ligger i omriden med en
stark kollektivtrafik. Parallellt bearbetar jag
nitverk av olika slag for att nd ut med hall-
bart resande och vara foretagslosningar.

Vill du att Daniel besoker er arbetsplats och
berittar mer om Foretagskortet?
Ring 0270-741 55 och boka ett besok!

Xtrafik
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FGRDELARNA MED FORETAGSKORT AR MANGA . ..

dar
anstéllda inte behéver ligga ute
med pengar, jaga parkeringsplatser
eller leta smamynt.

... X-trafiks Foretagskort ger
er mojligheter att omsatta er
i praktisk handling.

... fler tillféllen till korta promenader,
frisk luft — helt
enkelt!

... enklare an att boka biljetter
och ni behover inte fundera pa
om korten ar giltiga eller laddade.
Allt kommer

Administrationen av era
reserdkningar underlattas.

... prisvérd 16sning som

for foretaget.

mot
att resa i bil, exempelvis efter
langa motesdagar eller vid tuffa
vintervaglag.

.. och
minskad sjukfranvaro eftersom
kollektivresendrer rér sig mer och
stressar mindre.

... att resa i tjdnsten &r idag
en del av vardagen. Varje resa
paverkar miljon, men det &r

Kollektivresandet ar snallt mot
miljén och hjélper till att minska
CO,-utslappen.



SAKERDUKAN
ROA DIG MED PA RESAN!

Efter en liten nedging i resandet under 2009 pekar Ar 2009 2010

statistiken for 2010 pd att antalet resor med X-trafik Trafiktyp Utfall Prognos T

dterigen okar.
Land 4596 260 4 650 000

— Resandet tog fart ordentligt histen 2010 och vad .

vi kan se fortsitter det art hélla i sig, siger Henrik Stad 6745863 7200000

Stromberg som arbetar med 1T/ Teknik och statistik pd Tag 964 770 950 000

STICKADE OCH VIRKADE JAPANSKA FIGURER

Redan pa 1980-talet blev dessa sma figurer
populdra i Japan. Idealet &r att gora dem sa
gulliga som méjligt. Ménster finns att kopa eller
ladda hem gratis pa Internet.

LAS BOCKER MED GRONEN
Ljudbdcker har verkligen slagit
igenom de senaste aren. Kép i bokhandeln

VARLDENS MINSTA BOK
Om du tycker att det &r svart att fa
plats med en bok i knat pa bussen
kan kanske varldens minsta bok
3 vara en idé. Den ar bara 0,07
1 génger 0,10 millimeter stor. A
§ andra sidan maste du ha ett
elektronmikroskop med dig
i for att kunna lasa den ...

BARA ETTOR OCH NOLLOR

| rutnatet ska endast 1:or och

bade lodratt och vagratt.

]

0:or anvéandas. Det fér bara vara
tva 1:or eller O:or efter varandra

eller bestall pa Internet. Ljudboken &r ett
bra alternativ om du blir yr av att sitta och
lasa pa bussen eller taget.

VARLDENS STORSTA

Vill du ha ett korsord som
racker lange, kan vi rekom-
mendera ett engelskt som
bestar av 91 000 rutor och
24 178 ledtradar. De ar
samlade i en 104 sidor lang
bok och enligt uppgift ska
inga upprepningar fore-
komma.

Efter Sudoku kommer nu Binero.
Om det ar enklare eller svarare ar
upp till var och en att bedéma.

Binero har slagit stort i Frankrike,

X-trafik. O/eningm ligger runt tio procent totalt sett

Jjamfort med dret innan.

forklaras frimst
med att minniskor forlorade arbeten i sam-
band med lagkonjunkturen och att aktivite-
ten i samhillet generellt sett var lite ligre det
dret.
Nir resandet nu vinder uppdt igen finns det
flera faktorer som samspelar:
* stigande bensinpriser
¢ 5kad miljomedvetenhet
¢ stora ungdomskullar som inte tar kér-
kort i samma utstrickning som tidigare

Sms:a X till

¢ mer attraktiv prissittning mot
ungdomar 20-25 ar
* gratisresor for pensionirer i Givle

— Den kommunala satsningen i Givle pa
pensiondrerna har gett oss cirka 1500 nya re-
sendrer varje vardag, berdttar Henrik Strom-
berg. Vi trodde att vi skulle tappa en del re-
sendrer pd vira vanliga Seniorkort, men det
har inte blivit sa. Vi tolkar det som att det i
huvudsak ir nya resenirer som tillkommit,

Totalt 12306893 12800 000

vilket forstds dr jittebra.

— Aven Bollnis kommuns satsning pa en ti-
tare stadstrafik har gett utslag i statistiken,
liksom Séderhamns kommuns beslut att ge
alla ungdomar mellan 7 och 19 ar ett gratis
busskort.

—Resandet med X-taget dr fortsatt starkt, om
tendensen hiller i sig kommer vi troligen att
passera rekordsiffrtorna frén 2008 under det
hir aret.

Ladda ditt Resekort

pa var hemsida

Du kan ladda Reskassa, 30-dagarskort, Arskort
och Fritidskort. G& in pa www.xtrafik.se,

valj dlderskategori och

vilket kort du vill ha.
Betala via Internet-
bank eller med
bankkort. Sex timmar
efter kdpet kan
laddningen goras

0730-125 250

sa kan du direkt i mobilen:

e Kdpa sms-biljett hela lanet
* S6ka resor i Reseplaneraren |5,
¢ Ladda ner tidtabeller R

\‘I Holland och Belgien.

DATORMEDIERADE SKRIVNA REALTIDSSAMTAL
Forsoket att dversatta ordet “chatt”
till ndgon sorts tekniksvenska ar minst

Tjansten kraver att du har en mobiltelefon
som &r uppkopplad pa Internet.
Nedladdningen av programmet genererar

. . ca 230 kb datatrafik. Mer information hittar ek o N
1 lika roligt som sjélva fenomenet. du pé wwwtrafik.se I pa bussen eller X-taget.
l Ibland roar Wikipedia mer an det .
e n upplyser ...
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SERVICERESOR

HAR KOMMIT HEM

NAR AVTALET MED den forra en-

treprendren var pd vig act l6pa ut, borjade
X-trafik att undersdka mojligheterna att be-
driva bestillningsverksamheten av si kallade
serviceresor i egen regi.

— Jag kollade noga med jurister om vi var
tvungna att g ut och ta in anbud pi detta
eller om vi kunde driva verksamheten sjilva,
berittar Inger Engvers, chef for Serviceresor

— Alla som ringer ér jattetrevliga, séger
Martina Edh Larsson. Hon jobbade tidi-
gare med kundtjénst och support.

12 ° resa

hos X-trafik. Serviceresor ir den nya natio-
nella samlingsbenimningen pé firdjinst,
sjukresor, skolresor och flextrafik.

— X-trafiks styrelse tog beslutet fredag 17 de-
cember forra ret. PA mandagen efter gjorde
jag upp med fastighetsidgaren om lokaler och
redan foljande dag kom ett byggforetag hit
och tittade pa vad som behévde goras. Alle
har gitc med rekordfart, sdger en pitaglige
ndjd Inger Engvers.

Fram till sista februari i &r lag uppdraget att
driva bestillningsverksamheten hos ett storre
foretag med kontor pd flera stillen i Sverige
men dven i Estland och Moldavien. Féreta-
get vann den forra upphandlingen och tog
over efter bestillningscentralen i Segersta.
Men en viss kritik har kommit frin kunder
pa grund av att det uppstatt missforstind pa
olika sitt kring deras resor.

SERVICERESOR
OPPETTIDER

Vardag 06-22
Lérdag 07-22
Séndag 08-22

00 0000000 000O0C0OCOCOOONOIOONONONONONONONTOTDS

NYA TELEFONNUMMER

Bestéllning fardtjanst 0771-64 64 65
Bestallning sjukresor 0771-38 39 40
Avbestallning av resa 0771-64 64 65
Sjukreseenheten 0771-65 01 01

(Sjukreseenheten har 6ppet
vardagar 09.00-11.30, 13.00-14.30)

Alla samtal till numren ovan kostar som ett vanligt lokalsamtal.

0000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000

— Vi tror att det ska bli bittre med den nya
16sningen, siger Inger Engvers. Den lokala
kinnedomen om virt lin ir viktig, ibland
behovs den minskliga kinslan for act be-
déma om en resa som datasystemet foreslar
ir rimlig.

FUR KUNDERNA kommer den nya bestill-

ningscentralen inte att innebidra ngra storre
forindringar. Reseplaneringen sker i samma
datasystem som tidigare och fortfarande ir
det ldgsta pris” for resan som dr prioritet
nummer ett.

— Vi byter riktnummer (se ruta) det ir det
enda. Manga av vira kunder kommer nog
ocksa att kinna igen nigra av vdra medarbe-
tare frin Segerstatiden.

Den nya bestillningscentralen for Servicere-

sor har skapat 15 nya arbetstillfillen i Soder-
hamn. Av de som anstillts arbetade nio tidi-

Klipp ut och spara!

00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000

00 00000 000000COCOONOGOIOIOIOONONONOINOIOIODO

gare med samma sak i Segersta. Lars Morin
var da, precis som nu, platsansvarig.

— Jag jobbade med det hir mellan 1995 och
2009, sidger Lars Morin. Det ir en stor fordel
att sd manga av oss har gjort det hir tidigare.
De rutinerade fir nu fungera som mentorer
och stéd till de nyanstillda. Vi har intern-
utbildat under en manad och bland annat
besokt vissa vardinrittningar for att de ska
fi triffa och skapa sig en uppfattning om
vilka verksamheter de kommer att ha kon-
takt med.

For att de som inte tidigare har arbetat med
serviceresor snabbare ska komma in i arbe-
tet slussas en storre del av samtalen till dem.
Med hjilp och stottning frin mer erfarna
medarbetare kan de lira sig systemet och hur
resvanorna ser u.

— Manga av vdra kunder ir dterkommande.
Med en liten bestillningscentral som den
hir sa lir vi kidnna enskilda kunder ganska
snabbt. Det gor att vi kan ge snabb och per-
sonlig service. Den personliga kontakten ir
jatteviktig, siger Inger Engvers.

— Vi har fart jittebra respons fran bade kun-
der och taxiniringen pé att det hir blir en
lokal verksamhet igen.

Birgitta Svensson har tidigare arbetat pa en
bestallningscentral i Hudiksvall.

- Det &r lite annorlunda nu i bérjan. Jag bor
i Sandarne sa nar jag hérde talas om det har
sa sokte jag jobbet direkt.

Karina Ostlund har arbetat i Segersta i 14 &r
och &r en av trafikledarna som hjalper de nya
att komma in i rutinerna.

Res nu

senarel!

och betala

Nu Xteafik
med 207%
rabatt! oreTho SOt

-——"_——_—'_-
Skaffa foretagskort

xtrafik.se/
foretag

Xetrafik
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< FY'*A ~ MARKER[¥ I+ GRYM |+
o . " F{AGERAR| GLOD VARD- L_PE_ D MINDRE _.
KOM IHAG SMS-BILJETT! ¢ ANDRADE BANARBETEN ket St or)
Ett smidigt satt att resa med X-trafik De banarbeten som Trafik- ’
nar du inte har ett Resekort. verket planerat under tiden SADANA KNIPA
2/5-29/5 pa strackan Soder- NJg]ER SLAR
LANET hamn-Sundsvall har andrats. : BLOMMA
Sms-biljett Lanet kdper du i X-trafiks Darfor blir det justeringar VATTEN- sffks oL
Reseplanerare som du laddar ner utifran den tryckta tidtabellen. AReTID oNABB MARKE
i mobilen. Du laddar ner den genom Fér detaljerad information se o
att sms:a X till 0730-125 250 eller via hemsidan, var hemsida www.xtrafik.se R;ﬁiL
www.xtrafik.se ORT -
.. | F KAN INTE
cAvie i o
Sms:a GS, GU eller GV till 72696 C KAFFE
Skolungdomar 7-19 ar: GS, 13 kr ns o DET AR SNO-
Ungdomar 20-25 &r eller studerande: GU, 16 kr SUDERHAMN FAR HAKTE SKORPA
Vuxna: G\/, 25 kr i AV- SKATA RA'E')\:AR
Sms-biljett galler inom Gavle zon 61. SLUTAR . X_
STADSTRAFIK obime| | vEE 2
SANDVIKEN . e o TAJT SINNE
Sms:a SAS, SAU eller SAV till 72696 P 27 augusit r Sele mmn BERIKAR T 2 ] et
Skolungdomar 7-19 &r: SAS, 11 kr tvé nya stadslinjer som kommer | CRSAN ur
Ungdomar 20-25 &r eller studerande: SAU, 14 k el G VEIF AU G [26) VET oo, TAMPAR FSKE ]
ngnaom;;v . k?r eller studerande r deern Do kermmeraiyteilan PLANET ARME | RIVA [ ~oos po— SLOSAT
AV = I RADIO
Sms-biljett galler inom Sandviken zon 68. stréckorna E-Center-Stugsund AR MAN
och Hallasen-Vagbro. } TON I
HUDIKSVALL E_n ny centrumhallplats byggs BRUTAL
Sms:a HS eller HV till 72696. vid Jarbron. , SKARP GJORDE
Skolungdomar under 26 &r: HS, 11 kr EPOK uPP- RENT
Ungdomar 20-25 &r eller studerande: HU, 14 kr BRAGT — MASSA o
Vuxna: HV, 21 kr KORT- g0, VINST FRAN VARDE-
Sms-biljetten galler inom zon 14. FARG ASKAS BILDAR BRAND- LOSA
BOLLNAS b BRAVO- MUGG BRUTEN
Sms:a BS, BU eller BV till 72696 SN DOLJER HALLDE
Skolungdomar 7-19 &r: BS, 11 kr Vann gjorde Theo —
Ungdomar 20-25 &r eller studerande: BU, 14 kr Widén Shade, 6 ar. ’ NGL
Vuxna: BV, 21 kr h K _
Sms-biljett galler inom Bollnas, zon 46. SDiEG) et HOLJE
tomten ska vara EJ DEN
SODERHAMN miljdmedveten HAR
Sms:a SOS, SOU eller SOV till 72696 och &ka pé en .m’;lﬂ A:SETT PASCAL
Skolungdomar 7-19 &r: SOS, 11 kr ) flygande matta LANGTA | SNk iy
Ungdomar 20-25 ér eller studerande: SOU, 14 kr nar han delar ut IN SNALA
Vuxna: SOV, 21 kr julklapparna. BRUKAR DROG
Sms-biljett galler inom Séderhamn, zon 52. MIKER
SMULA
Sms galler som biljett i 90 minuter. Operatérens avgifter for sms OM MITT-
tillkommer. Kostnaden kommer pa din mobilfaktura eller dras PUNKT
fran ditt kontantkort. Biljetten ska vara bestélld och levererad VISST |
. : . ) i TRIO
innan du stiger ombord. Har du fragor, ring Trafikupplysningen m ANGER
0771-9 10 10 9. El id TIDEN
A
= BORKEN T2OREN RACKA
‘ig 0
"""""""""""""""""""""""""""""""""" —— GOR AKER-
KOMIK LAPP

ALLA HIARTANS SULCE

VINNARE | KORSORDET NR 4-10.

Under Alla Hjartans Dag 14/2 hade fonsterskyltar ombord. Genomslaget VINN POCKETUGRAM' Skicka korsordet senast 31 MAJ 2011 till: Mariana Kahl, Gavle

vi en kampanj dér man kunde kdpa var stort — 2100 kunder passade pa A X-trafik, Box 264, 826 26 Séderhamn. Mérk kuvertet “Korsord". Inger Skjéld, Gavle
30-dagars kort till halva priset pa att nyttja vart erbjudande! En vanlig g Endast postade 18sningar géller! Fem personer vinner Pocketogram garla Cedergren, Bollnés
hemsidan. Erbjudandet géllde endast  dag gérs cirka 30 kdp via hemsidan. A vérd 300 kr vardera. Vinnarna meddelas per brev och publiceras i Ake Wessling, Sandviken
den 14:e och vi annonserade i vara Vi hoppas att manga upptackte hur ° nasta nummer av RESA. Eventuell vinstskatt betalas av vinnaren. Lars Strém, Gavle

Grattis, ni vann 4 biobiljetter
vardera fran SF!

egna kanaler, hemsida, facebook och smidigt det ar att handla dar!

m|> |~

Namn: Adress:

14 resa resa



a@v \ POSTENS
O’/ GRUPPFORSANDELSER

“wea KORT

Xerafik
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